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POLITICA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

1. OBJETIVO

Esta Politica de Compliance e Integridade (“Politica”) consolida os principios e as praticas de
conformidade e ética adotados pela Itausa S.A. (“ltausa” ou “Companhia”), contribuindo para
divulgar e fortalecer a cultura ética, de integridade e de transparéncia.

Esta Politica estabelece diretrizes para que a Companhia esteja aderente as leis, regulamentag¢des
e normas, sejam internas ou externas, por meio da disseminagcdo da cultura e pratica de
Compliance, da orientacdo e conscientizacdo sobre a prevengao de atividades e condutas que
possam ocasionar riscos a imagem e operacao da Companhia.

O Compliance como um pilar indispensavel da governanga corporativa contribui para a prevengao,
deteccgao e resposta ariscos de integridade, bem como para o aprimoramento continuo do ambiente
de controles da Companhia.

2. PUBLICO-ALVO

Esta Politica se aplica a todos os administradores, membros do Conselho Consultivo e Fiscal,
membros de comités e comissbes, e colaboradores da Companhia. Seus principios e diretrizes
deverao, quando aplicavel, orientar o relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos,
parceiros de negocios e demais terceiros que atuem em nome, no interesse ou em beneficio da
Itausa.

3.  DEFINIGOES

Compliance: atuacdo em conformidade com as leis, regulamentag¢des, obrigagdes aplicaveis,
compromissos assumidos e normativos internos, orientada pelos principios éticos e de governanca
da Companhia.

Programa de Integridade: conjunto estruturado e integrado de principios, responsabilidades,
politicas, procedimentos, controles e agcdes destinados a prevenir, detectar, responder e remediar
desvios de conduta, irregularidades, fraudes, corrupgao e demais riscos de integridade, bem como
a promover a cultura ética e a melhoria continua na Companhia.

Estrutura Normativa Interna: normativos emitidos pela Companhia, que devem direcionar a
interacao dos administradores, colaboradores e prestadores de servicos da Italsa, alinhados aos
valores, as diretrizes e aos procedimentos definidos pela Companhia para o desenvolvimento das
atividades e para a realizagao de seus negocios.

4, DIRETRIZES DE COMPLIANCE DA COMPANHIA
Constituem diretrizes e principios a serem seguidos por todas as areas da Companhia com relagao
a Compliance:

+ disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cadigo de Conduta Itausa
e nos demais normativos (politicas, normas e procedimentos) da Companhia;
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» promover cultura ética e de conformidade a todos os colaboradores, terceiros e stakeholders;

» assegurar que a funcdo de Compliance atue com autonomia, imparcialidade, autoridade,
tenha acesso as informagdes necessarias e mantenha comunicagcdo com a alta
administracao e os 6rgaos de governanca competentes;

* monitorar e identificar alteracdes regulatérias e legais e difundi-las internamente,
proporcionando as envolvidas condigdes de aderéncia, as quais compete o cumprimento de
tais determinagdes legais e regulatérias;

* monitorar a aderéncia da Estrutura Normativa Interna, visando ao cumprimento pela
Companhia das normas emitidas pelos érgaos reguladores pertinentes;

» cooperar de forma ética, transparente e tempestiva com autoridades e érgaos reguladores,
observadas as responsabilidades definidas nos normativos internos;

» adotar e promover o uso ético, responsavel e transparente de tecnologias, incluindo a
inteligéncia artificial, em conformidade com a legislacdo aplicavel, os principios da
Companhia e os normativos internos aplicaveis;

» seguir as diretrizes do Programa de Integridade da Itausa;

» detectar melhorias relacionadas a Compliance e conformidade, e monitorar suas
implementacoes; e

» zelar e orientar sobre as boas praticas de Compliance e governanga corporativa.

5. ESTRUTURA DE COMPLIANCE

A Area de Compliance e Riscos Corporativos é responsavel pela gestdo, coordenacéo,
monitoramento e atualizagdo dos temas de Integridade, além das fungbes de gerenciamento de
riscos corporativos, de conformidade e de melhoria de controles internos.

A Area deve dispor de autonomia, autoridade, acesso as informacdes e recursos adequados ao
desempenho de suas atribuicbes, bem como de acesso direto aos orgaos de governancga
competentes para o reporte de temas relevantes ou sensiveis.

Periodicamente, a Area de Compliance e Riscos Corporativos reporta os assuntos relevantes
relacionados a sua atuacao a Diretoria, por meio da Comissao de Auditoria e Riscos, ao Comité de
Auditoria e apés ao Conselho de Administragdo da Companhia.

6. CANAL DE DENUNCIAS E DUVIDAS

Comunicacgdes de violagao a esta Politica, denuncias, ou relatos de tentativas de corrupgéo (tanto
passiva quanto ativa), bem como solicitagcbes de duvidas devem ser reportados ao Canal de
Denuncias Itausa, das seguintes maneiras, inclusive de forma sigilosa e anénima:

+ telefone: (+55 11) 0800 377 8001
* internet: https://canalconfidencial.com.br/itausa/

A ltausa proibe qualquer forma de retaliagdo contra quem, de boa-fé, realizar um relato, colaborar
com uma apuracao ou buscar orientacdo. Os relatos serado recebidos, analisados e tratados de
forma imparcial, independente, confidencial e tempestiva, de acordo com sua natureza e com os
normativos internos aplicaveis.
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Duvidas de interpretacéo das regras desta Politica e solicitagdes de orientagcéo também poderéo
ser enderecadas a Area de Compliance e Riscos Corporativos pelo e-mail
compliance.corporativo@itausa.com.br.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Conselho de Administragao

» aprovar as diretrizes desta Politica e de suas revisbes com o objetivo de garantir o claro
entendimento dos papéis e responsabilidades por todos os niveis da Companhia;

» supervisionar o sistema de Compliance e o Programa de Integridade, acompanhando
temas, riscos e resultados relevantes reportados pela administracéo e pelos érgaos de
governancga da Companhia; e

» assegurar que a funcao de Compliance disponha de autonomia, autoridade e recursos
adequados, e promover, pelo exemplo, a cultura ética e de integridade.

7.2. Diretoria

» liderar pelo exemplo e assegurar a implementacdo desta Politica e do Programa de
Integridade, integrando suas diretrizes as decisdes, estratégias e processos da
Companhia; disponibilizar recursos adequados; apoiar a atuacdo da funcdo de
Compliance; e adotar providéncias em relacdo aos riscos, deficiéncias e violagdes
identificados.

7.3. Comité de Auditoria

* manifestar-se sobre as sugestdes de atualizacdo desta Politica, e recomendar ao
Conselho de Administracdo eventuais alteragdes; e

» assessorar o Conselho de Administragcao na supervisdo da efetividade do sistema de
Compliance e do Programa de Integridade, avaliando os principais riscos, indicadores,
deficiéncias e medidas de aprimoramento.

7.4. Diretoria Juridica, de Compliance e Riscos Corporativos

* manter esta Politica atualizada, submetendo sugestdes de modificagdes em decorréncia
de alteragdes legais, normativas ou estatutarias a avaliagdo da Comissao de Auditoria e
Riscos;

» avaliar periodicamente as ferramentas que compdem o sistema de Compliance da
Companhia, visando aprimora-lo, e recomendar a Comissao de Auditoria e Riscos
eventuais correcoes, alteragdes ou melhorias;

» disseminar a cultura de Compliance por toda a Companhia, aplicando treinamentos como
mecanismos mitigatérios dos riscos de Compliance, fortalecendo a cultura de
conformidade;

» monitorar indicadores, deficiéncias e planos de agao e reportar temas relevantes aos
orgéos de governanga competentes;

» gerir o Programa de Integridade da Companhia; e

* adequar o fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos da
Companhia.
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7.5.
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Colaboradores

ler, compreender e cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica;
participar dos treinamentos obrigatérios da ltausa;

promover a cultura de Compliance e de ética na Companhia, garantindo a conformidade
com todas as obrigacdes associadas as atividades de sua funcao, incluindo a
identificacao, gestdo e comunicacao de quaisquer violagdes de conformidade; e

comunicar prontamente & Area de Compliance e Riscos Corporativos sempre que
identificar alteracdes em relagdo as normas e regulamentacdes vigentes ou riscos de
Compliance nao previstos pelas atividades de controle.




